
 

Reklamačný list - formulár 
 
 

Kupujúci - spotrebiteľ 

Meno a priezvisko,titul: .............................................................................................................. 

 

Adresa bydliska:  .............................................................................................................. 

 

Telefón:    .............................................................................................................. 

 

e-mail:   ..........................................@................................................................ 
 
Týmto vám (sídlo firmy): EUmedia, spol. s r.o., Námestie Hraničiarov 13., 85103 Bratislava, IČO: 35893559 
Telefón: +421 903211338 e-mail: obchod@eumedia.sk , reklamujem dole uvedený tovar s uvedeným 
popisom závad. 

 
 
Číslo objednávky a faktúry: .............................................................................................. 
 

Dátum objednania: ............................................................................................................ 

 

Dátum prevzatia tovaru: .................................................................................................... 
 
 
Tovar, ktorý reklamujem (presný názov a kód tovaru podľa ponuky), farba, veľkosť, 
množstvo, cena tovaru: 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
 
Presný popis a rozsah vady tovaru, predmet reklamácie: 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
 
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie: 
(oprava,výmena,odstúpenie od zmluvy,vyplatenie primeranej zľavy/iný spôsob vybavenia (popis)) 

 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 



 
V prípade požadovaného spôsobu reklamácie - vrátenie kúpnej ceny:  

Prajem si vrátiť peniaze na kartu / bankový účet (IBAN):  

 

............................................................................................................................................................. 

 

Banka:  ...................................................................................................................................... 
 
 
Postup vrátenie tovaru cez Packetu:  
 
(spätná doprava zadarmo / dostupnosť po celej SR/ČR) 
 

• Podmienky vrátenia tovaru nájdete na našom webe Reklamačný poriadok a Odstúpenie od 
kúpnej zmluvy. 

• Napíšte nám stručnú informáciu na e-mail: obchod@eumedia.sk , že si prajete vrátiť alebo 
reklamovať tovar a vyčkajte prosím na našu odpoveď s kódom na odoslanie zásielky. 

• Tovar uveďte do pôvodného nepoškodeného stavu, aby sme Vám mohli prípadne vrátiť 
jeho plnú cenu. 

• Zásielku starostlivo zabaľte, aby nedošlo k poškodeniu pri preprave a pridajte kópiu faktúry, 
ktorá slúži ako záručný list. 

• Do balíčka vložte tiež vyplnený dokument (odstúpenie, reklamácia alebo výmena tovaru). 

• Zásielku odneste na akúkoľvek pobočku Packety, ktorá umožňuje odosielanie balíkov a 
obsluhe na pobočke povedzte PIN kód, ktorý získate v našej e-mail odpovedi (nič 
neplatíte). 

• Vždy si vyžiadajte u obsluhy potvrdenie o odoslaní balíčka! 

• Po obdržaní zásielky výrobok skontrolujeme a odpovieme Vám prostredníctvom e-mailu. 
 

S pozdravom 

 
 
V.................................................................... 
 
 
dňa................................................................ 
 
 
 
 
 
 
...................................................................... 
podpis kupujúceho - spotrebiteľa 


