Reklamachny list - formular

Kupujuci - spotrebitel
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Adresa bydliska: e e e e e e s e nrreeaeeeaaaans
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e-mail: s @ .o s

Tymto vam (sidlo firmy): EUmedia, spol. s r.0., Namestie Hranigiarov 13., 85103 Bratislava, ICO: 35893559
Telefon: +421 903211338 e-mail: obchod@eumedia.sk , reklamujem dole uvedeny tovar s uvedenym
popisom zavad.

Cislo objednNAVKY @ faKEUFY: .............c.oouimeeeececececeeeeeeeeeeee et aneeens

DAtum objednania: ...............oooiiiiii i
Datum prevzatia toVaru: ..o

Tovar, ktory reklamujem (presny nazov a kéd tovaru podfa ponuky), farba, velkost,
mnozstvo, cena tovaru:

Pozadovany sposob vybavenia reklamacie:
(oprava,vymena,odstipenie od zmluvy,vyplatenie primeranej zfavy/iny spésob vybavenia (popis))



V pripade pozadovaného spdsobu reklamacie - vratenie kupnej ceny:

Prajem si vrétit peniaze na kartu / bankovy ucet (IBAN):

Postup vratenie tovaru cez Packetu:

(spatna doprava zadarmo / dostupnost’ po celej SR/CR)

Podmienky vratenia tovaru najdete na naSom webe Reklamacény poriadok a Odstupenie od
kapnej zmluvy.

Napiste nam stru¢nu informaciu na e-mail: obchod@eumedia.sk , Ze si prajete vratit alebo
reklamovat tovar a vyckajte prosim na nasu odpoved s kédom na odoslanie zasielky.
Tovar uvedte do pévodného neposkodeného stavu, aby sme Vam mohli pripadne vratit
jeho pInu cenu.

Zasielku starostlivo zabalte, aby nedoslo k poskodeniu pri preprave a pridajte kopiu faktury,
ktora sluzi ako zarucny list.

Do balic¢ka vloZte tiez vyplneny dokument (odstupenie, reklamacia alebo vymena tovaru).
Zasielku odneste na akukolvek pobocku Packety, ktora umoznuje odosielanie balikov a
obsluhe na pobocke povedzte PIN kéd, ktory ziskate v nasej e-mail odpovedi (ni¢
neplatite).

VZdy si vyZiadajte u obsluhy potvrdenie o odoslani bali¢ka!

Po obdrzani zasielky vyrobok skontrolujeme a odpovieme Vam prostrednictvom e-mailu.

S pozdravom

podpis kupujuceho - spotrebitela



